DanCenter - generelle lejebetingelser og Feriehus-ABC

Efterfolgende generelle lejebestemmelser er gaeldende for samtlige ferichuse i Danmark samt samtlige ferieboliger beliggende i Tyskland
og Sydeuropa. For produktmarked Danmark og Sydeuropa er DanCenter A/S’s virke formidling af ferielejemalet mellem lejer af ferie-
huset og feriehusets ejer. For produktmarked Tyskland er DanCenter GmbH’s virke formidling af ferielejemalet mellem lejer af feriehuset
og feriehusets ejer. DanCenter er ikke ejer af feriechusene, men udelukkende formidler af lejemal pa feriehusene bestemt til ferieformail.
DanCenter er af ferichusejeren berettiget til at handle i eget navn og for feriechusejerens regning. DanCenter videregiver den del af lejen til

ferichusets ejer, som tilkommer denne.

1. Indgéelse af lejeaftale med DanCenter A/S el. DanCenter
GmbH
1.1. Ved afgivelse af sin bestilling afgiver kunden (lejeren) et bindende
tilbud til DanCenter om at indgé en aftale om leje of det af kunden udvalgte
feriehus. Kundens (lejerens) leje af et feriehus beliggende i Danmark sker
ved afgivelse af en bestilling til DanCenter A/S. Kundens (lejerens) leje af et
feriehus beliggende i Tyskland sker ved afgivelse af bestilling til DanCenter
GmbH. Uanset produkiland er bestillingen bindende for lejer. DanCenter
A/S' eller DanCenter GmbH's accept sker ved efterfelgende afgivelse aof
skriftlig accept og bekraeftelse til lejer.
| efferfelgende generelle lejebestemmelser kan forkortelsen DC forekomme.
Dette er et udtryk for savel de generelle lejebestemmelser for DanCenter
A/S som for DanCenter GmbH, afheaengigt af om det lejede feriehus er
beliggende i Danmark eller i Tyskland.
1.2. Safremt acceptens indhold afviger fra bestillingen, og lejeren ikke
kan acceptere det afvigende indhold, skal denne inden ti dage give med-
delelse herom. Undlader han dette, anses aftale for sluttet med det indhold,
accepten har.
1.3. | lejebelgbet indgér en afbestillingssikring, som giver mulighed for
at annullere efter de gaeldende annulleringsbetingelser (se pkt. 6). For en
sikkerheds skyld anbefaler vi, at du tegner en Tryghedsforsikring, der kan
sikre dig, hvis uheldet skulle vaere ude. For neermere specifikation omkring
daekning og vilkér, se afsnittet vedr. Tryghedsforsikring. Vi ger opmaerksom
pd, at lejebelbet ikke inkluderer nogen form for forsikringsdeekning.
1.4. Sammen med bekreeftelsen fremsender DC lejebeviset pé feriehuset
med angivelse af feriehusets og negleudleveringsstedets adresser. Ved
ankomst til negleudleveringsstedet afleveres lejebeviset til husejeren eller
dennes repreesentant. Lejer f&r herefter udleveret naglen til feriehuset samt
en stremkuvert, hvor mélerstanden pé& de forbrugsafhaengige omkostninger
bedes péafert ved ankomst og afrejse (stram, varme, gas og vand).
1.5. Frem fil indflytningsdagen kan lejer overdrage lejebeviset med dets
rettigheder og pligter til tredjemand. DC kan modszette sig overdragelsen,
safremt tredjemand ikke har ferieophold til formdl, eller tredjemands
deltagelse strider mod lov eller offentlige myndigheders forskrifter. Ved
tredjemands overtagelse af lejebeviset haefter lejer for tredjemands skade-
forvoldende handlinger, og lejer og tredjemand er solidarisk ansvarlige
for ethvert krav, der rejses af DC, herunder for ethvert krav, der rejses af
DC i medfer af denne aftale. DC's omkostninger ved overdragelse af lejers
rettigheder og pligter udger DKK 500,00, der er pligtig pengeydelse i
lejeforholdet, jf. lejelovens § 93, stk. 1, litra a.

2. Betaling

2.1. Ved lejeaftalens indg&else fremsender DC bekreeftelse og lejebevis.
Samtidig hermed forfalder en forskudsbetaling p& 25% af lejen. Det
resterende lejebelgb skal vaere DC i haende senest 6 uger fer indflytnings-
dagen - p.g.a. DC's forpligtelser over for husejerne. Ved bestilling mellem
5521 dage fer lejemélets begyndelse skal betaling ske straks effer mod-
tagelse af DC's bekreeftelse enten ved bankoverfersel eller betalings- eller
kreditkort. Ved bestilling mindre end 21 dage fer lejemdlets begyndelse skal
betaling ske straks, dog kan betaling kun ske med betalings- eller kreditkort.
Safremt det fulde lejebelab ikke er rettidigt indbetalt, kan lejer ikke gere
krav geeldende over for hverken DC eller feriehusejeren.

2.2. De angivne priser er ugepriser (lerdag til lerdag). Prisen afhaenger
af den geeldende saesontid. Ved ophold i mere end en uge kan prisen for
ugerne derfor variere, afhaengig af et skift i szesontiderne. Ved enkelte
feriehuse er slutrengering inkluderet i lejeprisen.

2.3. De danske lejebestemmelser er geeldende for vore kunder bosiddende
i Danmark. Priserne er derfor opgivet i danske kroner og betragtes som den
geeldende mantfod ved bestilling.

3. Feriehuset/@vrige omkostninger/Depositum etc.

3.1. Aflejebeviset fremgar bl.a. feriehusejerens navn og feriehusets adresse.
3.2. Feriehuset m& maximalt bebos af det antal personer, der er angivet i
beskrivelsen. Det er tilladt at medtage et barn under 3 &r udover det tilladte
personantal. Ved overbelsegning har savel DC som feriehusejeren ret til at
afvise det overskydende antal personer. Lejemdlet starter normalt lerdag, og
indflytning kan tidligst finde sted efter kl. 16.00. Opistilling of telte, camping-
vogne o. lign pa grunden er ikke filladt. Rengering af feriehuset er lejers
ansvar. Ved udflytning skal feriehuset samt inventar rengeres. Slutrengering
kan mod betaling bestilles pa DC's lokalkontor (jf. punktet “Slutrengering” i
“Feriehus-ABC’en”), dog skal feriehuset, selvom der bestilles slutrengering,
efterlades i ryddelig stand og opvask skal gennemfares af lejer, sdledes at
porcelaen, bestik og lignende kekkenservice efterlades i rengjort stand. Ved
lejemalets afslutning skal lejer forlade feriehuset senest kl. 10.00. Safremt
lejen of feriehuset indeholder en bestemmelse om obligatorisk slutrengering,
vil dette vaere markeret tydeligt. Betaling for obligatorisk slutrengering sker
samtidig med betaling af lejemdlet.

3.3. Elforbrug, forbrug of varme, gas og vand er ekstraomkostninger
og skal efter feriehusopholdets afslutning afregnes samtidig med neglens
tilbagelevering (jf. pkt. 1.1. og 3.4.). Prisen pr. kWh for strgm er for tiden
ca. DKK 2,40 i Danmark og EURO 0,28-0,39 i Tyskland. | feriecentre med
feellesfaciliteter (f.eks. swimmingpool, sauna etc.) kan prisen pr. kWh vaere
noget hajere. Normalt forbrug — uden opvarmning — er i hgjsaesonen ca.
150 kWh pr. uge. | den kolde éarstid samt i huse med swimming- og/eller
spapool og/eller sauna (afhaengig of benyttelsen heraf) m& der péregnes
storre stramomkostninger. | Tyskland koster gas mellem 0,70-1,00 EURO
pr. m®,

| feriehuse med en indenders tilgaengelig vandmadler kan der kraeves en
forbrugsafgift p& DKK 45-55 pr. m® i Danmark og mellem 4 til 7 EURO
pr. m* i Tyskland. Prisen er afhaengig af omkostningerne til den regionale
vandforsyning.

3.4. For at sikre lejers pligt til at tilbagelevere feriehusets negle ved afrejse,
til at betale for forbrugsafhaengige omkostninger, sésom strem og vand
mv., og fil at godtgere og erstatte for evt. skader eller mangelfuld udfert
slutrengering ved afrejsen er det pdlagt lejeren af danske/tyske/sydeuro-
paeiske feriehuse at betale et depositum til ejer eller dennes repraesentant
ved ankomst. Det er ogsd muligt at betale depositum samtidigt med beta-
ling af 2. rate af lejebelgbet, dog med undtagelse af fa antal ferieboliger.
Muligheden vil fremgé of lejebeviset.

Depositumbelgb

Danmark Tyskland
Standardhus DKK 1.000,- EUR 110,
Hus med whirlpool DKK 1.500,- EUR 150,
Hus med swimmingpool DKK 3.000,- EUR 300,

Skulle lejemdlets varighed overstige 3 uger, skal der erleegges dobbelt
depositum.

Ved udlejning i perioden mellem jul og nytér samt ved lejemal, hvor ingen
deltagere pé& indflyingstidspunktet er fyldt 25 ér, eller ved udlejning til
grupper, er ejeren eller dennes repraesentant berettiget til at kraeve op til det
tredobbelte af det normale depositum samt opkraeve betaling for rengering,
som i s&danne filfelde bliver obligatorisk. Nar lejemalet slutter, er lejer
forpligtet til at aflevere neglen samt at afregne for ekstraomkostinger med
ejeren eller dennes repraesentant. Feriehuset kontrolleres og efterses m.h.t.
tilfredsstillende slutrengering p& afrejsedagen, og det afregnede belgb for
ekstraomkostninger kontrolleres of ejer eller dennes repraesentant. Denne
kontrol sker senest inden den nzeste lejers indflytning. Depositum modregnet
et administrationsgebyr (DKK 37,-) afregnes ca. 21 dage efter afrejse.
Enkelte husejere ansker ikke at udleje til grupper. Dette vil tydeligt fremgé
af husbeskrivelsen.

Ved ferieboliger i Danland eller i kategorien Selected gaelder de deposi-
tumpriser, som er naevnt i husbeskrivelsen.

3.5. Det er filladt at medbringe op fil 2 husdyr i de feriehuse, der i hus-
beskrivelsen er markeret med et hundesymbol. Hunde skal feres i snor. Se
endvidere feriehus-ABC under punkt 20 “Husdyr”.

3.6. Veer opmaerksom pd, at der i Tyskland og Sydeuropa skal betales
turistskat. Der kan forekomme regionale forskelle. Turistskatten, kaldet
"kurskat”, betales pr. person pr. overnatning pé stedet.

4. Lejeaftale

4.1. De ydelser, som er omfattet of lejeaftalen fremgdr udelukkende of
DC’s husbeskrivelse. Herudover gaelder eventuelle aendringer, der er pafert
lejebeviset eller efterfalgende meddelt lejer skrifiligt. Aftaler, der afviger fra
ovennaevnte, skal skriftligt vaere bekraeftet of DC.

4.2. Der tages forbehold for fejl, andringer, tastefejl m.v.

4.3. Andre feriehus-, omrade- og faergebrochurer, som ikke er udgivet af
DC, er ikke bindende for DC.

4.4. Rejsebureauer og andre bookingsteder er ikke autoriserede til at indgé
aftaler, som afviger fra DC's betingelser.

5. Andring af lejeaftalen og prisforhojelse

5.1. DC kan foretage andringer i lejeaftalen efter indgéelsen, i det omfang
sndringerne skyldes, at DC er blevet opmaerksom pd, at det lejedes faktiske
forhold er anderledes end oprindeligt oplyst/antaget af DC. Andringer kan
kun foretages, s&fremt DC pa kontraheringstidspunktet var i god tro. DC er
forpligtet til straks at informere lejer om aendringer eller afvigelser til leje-
aftalen. Hvis endringerne er vaesentligt til ulempe for lejer, tilbyder DC en
omkostningsfri ombooking eller gratis afbestilling. Der ydes herudover ikke
yderligere erstatning. Lejer skal omgéende skriftligt eller pr. e-mail gare sine
krav i henhold til disse rettigheder gaeldende.

5.2. DC forbeholder sig retten fil at tilpasse lejeprisen, safremt bestemte
ydelser, som f.eks. afgifter eller valutakurser, forandrer sig. Tilpasninger kan
foretages i felgende omfang:

5.2.1. Forhgjes belabet for f.eks. afgift ved lejekontraktens indgéelse over-
for DC, kan DC forhgje sin ugepris tilsvarende.



5.2.2. Ved andringer i valutakurser efter lejeaftalens indgédelse kan lejen
blive forhgjet med samme procentsats, som den anvendte valuta er steget
med.

5.2.3. En prisforhgijelse er kun tilladt, hvis perioden mellem lejekontraktens
indgdelse og lejeperioden overstiger 4 méneder, og de opstdede for-
haijelser ikke allerede var opstdet ved indgaelsen af kontrakten eller pa dette
tidspunkt kunne forudses af DC.

5.2.4. Skulle en sadan tilpasning af lejeprisen blive ngdvendig, er DC
forpligtet til at informere lejer omgé&ende. Prisforhgjelser senere end 20
dage fer indflytning er ikke geeldende. Ved prisforhgijelse p& mere end 5 %
er kunden berettiget til, uden videre form for begrundelse, at treede tilbage
fra lejekontrakten eller at forlange et mindst ligevaerdigt feriehusophold som
erstatning, hvis DC har mulighed for at tilbyde et sadant fra sit avrige udbud
af feriehuse, uden ekstra omkostninger for kunden. Lejer er forpligtet fil at
meddele DC et sadant anske umiddelbart efter meddelelse om prisforhgijelse
pga. ovennaevnte grunde.

6. Lejers afbestilling af lejeaftalen

For feriehusopholdets begyndelse kan lejer til enhver tid afbestille leje-
aftalen. Afbestilling skal ske skriftligt, pr. telefax eller pr. e-mail til DC med
angivelse af arsagen til afbestillingen. Afbestillingen er ferst geeldende, nér
den er DC i haende. Falgende afbestillingsgebyrer vil blive opkraevet (samt
evt. tilkebt forsikring) og daekker DC's omkostninger og erstatningskrav:
6.1. Indtil 60 dage for lejemélets padbegyndelse: 20 % af totallejen, dog
mindst DKK 500,00.

6.2. Fra 59-35 dage for lejemdlets padbegyndelse: 50 % af totallejen, dog
mindst DKK 500,00.

6.3. Fra 34. dag til og med ankomstdagen eller senere og ved udeblivelse:
100 % af totallejen.

7. Rndring aof lejeaftalen

Indtil 60 dage fer opholdets pabegyndelse imadekommer DC s vidt muligt
lejers anske om aendringer i lejeaftalen. Herfor opkraever DC et sendringsge-
byr pd DKK 500,00. Senere aendringer kan kun foretages som afbestilling
af lejeaftalen i henhold til ovennaevnte betingelser (jf. pkt. 6) og samtidig
ny bestilling.

8. Ubenyttede aftalte ydelser

Safremt lejer af grunde, som er DC uvedkommende, undlader at benytte
eller gore krav p& de i lejeaftalen aftalte ydelser, har lejer ikke krav pa
delvis tilbagebetaling.

9. DC’s ret til at ophaeve lejeaftalen

DC kan ophaeve aftalen i falgende filfaelde:

9.1. Nar lejer eller en af dennes ledsagere vanregter feriehuset eller groft
forsemmer sine forpligtelser. DC bevarer sin ret til yderligere erstatning,
udover leje og depositum, indtil samtlige omkostninger er opgjort og betalt.
Eventuelle meromkostninger i forbindelse med hjemrejse afholdes af lejer
selv.

9.2. Safremt lejer ikke overholder de i pkt. 2 angivne betalingsbetingelser
og betalingsfrister, er DC berettiget til at ophaeve lejeaftalen. Ved DC's
ophaevelse som felge af manglende betaling finder afbestillingsgebyrerne
i pkt. 6 tilsvarende anvendelse med den oprindelige betalingsdato som
skaeringsdato.

9.3. Nér DC i avrigt er berettiget til at ophseve aftalen i henhold fil leje-
lovens § 93.

10. DC’s ret til at opsige lejeaftalen

10.1. DC kan opsige lejeaftalen uden varsel, hvis DC ikke kan opfylde
lejeaftalen, fordi feriehusejeren ikke kan, eller naegter, at stille feriehuset
til rédighed.

10.2. DC's ret til at opsige lejeaftalen er betinget of, at DC, hvis dette er
muligt, tilbyder lejer et hus of tilsvarende stand som det aftalte, og lejer ikke
accepterer dette tilbud. | sa fald refunderes lejer det allerede indbetalte
lejebelgb.

10.3. | anledning af opsigelse i henhold til pkt. 10.1-10.2 fraskriver DC
sig erstatningsansvaret, jf. pkt. 13.5.

10.4. DC kan endvidere opsige affalen af de grunde, der er nzevnt i
lejeloven.

11. Force majeure

11.1. Hvis opholdet pga. omsteendigheder, som ikke kunne forudses ved
lejeaftalens indgé&else, bliver betydeligt vanskeliggjort, truet eller haemmet
som felge af force majeure (f.eks. ved krig, forbud som felge of, eller i
medfer af, lov, samt anden administrativ afgerelse, strejke, lockout, olie- og
benzinrationering, graenselukninger, epidemier, natur- og forurenings-
katastrofer), kan DC eller lejer bringe lejeaftalen til opher. Séfremt leje-
aftalen bringes til opher, kan DC forlange en forholdsmaessig betaling for
de omkostninger, DC har afholdt samt kraeve betaling for de omkostninger,
der er forbundet med opholdets opher.

11.2. Bliver det lejede edelagt ved brand eller anden ulykke, bortfalder
aftalen uden videre.

12. Lejers misligholdelsesbefojelser

12.1. DC forpligter sig til at udeve sin formidlingsvirksomhed i
overensstemmelse med god forretingsskik.

12.2. Afhjeelpning

DC har afhjzelpningsret. Safremt feriehuset lider af en mangel, kan lejer
forlange afhjzelpning. DC kan dog afvise ansket om afhjzelpning, hvis dette
indebaerer uforholdsmaessige omkostninger. DC kan ogsé yde afhjzelpning
ved at skaffe en ligeveerdig erstatning. DC kan ogsé her naegte afhjzelpning
i tilfeelde af uforholdsmaessige omkostninger.

12.3. Prisafslag

Lejer kan forlange et forholdsmaessigt afslag i lejebelabet, for det tidsrum en
mangel har forringet det lejedes vaerdi for lejeren. Lejen skal da nedszettes
med differencen mellem veerdien aof ferieopholdet pd& salgstidspunktet
uden mangler, i forhold til vaerdien med de faktiske mangler. Det er en
forudseetning for foranstéende, at DC ikke straks har afhjulpet mangelen,
eller denne ikke kunne afhjzelpes inden for rimelig tid efter lejers reklama-
tion, og det pdhviler dermed lejer straks at give oplysning om en mangel
(reklamere).

12.4. Ophzvelse

Er det lejede mangelfuldt, og afhjeelper DC ikke straks mangelen, eller kan
den ikke afhjaelpes inden for rimelig tid, kan lejeren haeve lejeaftalen, hvis
mangelen ma anses for vaesentlig, eller DC har handlet svigagtigt. Lejer er
da pligtig at betale DC den del af lejebelabet, som beregnes for tiden, lejer
har benyttet sig af feriehuset.

12.5. Reklamationsfrist

Er det lejede mangelfuldt ved lejeforholdets begyndelse, skal lejeren for ikke
at miste retten til efterfelgende at paberabe sig mangelen senest 4 uger
efter lejeforholdets begyndelse meddele DC, at han vil gere den gaeldende.
Bemeerk, at der ikke kan fordres kompensation medmindre, DC er givet
lejlighed til at afhjselpe mangelen.

12.6. Se pkt. 16 vedrerende afgivelse af reklamation.

13. Ansvarsfraskrivelse for mangler

13.1. DC garanterer ikke for rigtigheden af den information, der er afgivet
af DC, enten mundtligt eller i katalog, p& hjemmeside eller i andet materiale
publiceret af DC. Sadan information kan séledes hverken betragtes som en
indesté&else, en erklaering, en tilsikring eller nogen anden form for garanti.
13.2. DC kan ikke geres erstatningsansvarlig for mangler ved det lejede
samt tilbeher til det lejede, for sa vidt DC ikke har handlet groft uagtsomt
eller forszetligt.

13.3. For information, afgivet af DC enten mundtligt eller i katalog, p&
hjemmeside eller i andet materiale publiceret af DC, som ikke svarer ftil
de faktiske forhold i feriehuset eller pa feriestedet, og som konstituerer en
mangel i forhold til det aftalte, kan DC ikke gares erstatningsansvarlig, for
sa vidt informationen ikke er afgivet ved grov uagtsomhed eller med forsaet.
13.4. DC hasfter ikke for mangler ved det lejede, der skyldes feriehus-
ejerens forhold. DC haefter s&ledes ikke for forhold, der konstituerer mangler
i forhold til det aftalte, som kan tilregnes feriehusejeren, medmindre for-
holdene er forvoldt of denne ved grov uagtsomhed eller med forsaet.
13.5. | anledning af opsigelse jf. denne aftales pkt. 10.1-10.3 kan DC
ikke geres erstatningsansvarlig for, at feriehusejeren ikke kan stille ferie-
huset til r&dighed, medmindre DC eller feriehusejeren har handlet ansvars-
pé&dragende ved grov uagtsomhed eller med forszet.

14. Ansvarsfraskrivelse for skader

14.1. Felgende geelder for skader forvoldt pa lejers forbruger- og erhvervs-
ting, samt pa forbruger- og erhvervsting, der tilherer personer, lejer giver
adgang til det lejede: For skade forvoldt pé forbruger- og erhvervsting for-
voldt af defekter ved feriehuset, dets inventar, herunder elektriske apparater,
hemse og senge (madrasser og sengetwj), samt det til lejemdlet knyttede
tilbehgr, herunder fx bade, cykler, legeredskaber, havemgbler, grill, som
feriehusejeren som mellemhandler eller producent ved simpel uagtsomhed
har bragt i omseetning, heefter DC ikke som mellemhandler efter dansk rets
almindelige regler. DC kan endvidere ikke geres selvstaendigt ansvarlig
for produktskade efter dansk rets almindelige regler, medmindre DC har
forvoldt skaden ved grov uagtsomhed eller med forsaet.

14.2. Folgende gaelder for skader forvoldt p& forbruger- og erhvervsting,
der tilhgrer personer, lejer giver adgang til det lejede: Séfremt DC, trods
pkt. 14.1, har mattet svare skadeserstatning som felge aof haeftelse for
feriehusejerens ansvar som producent eller mellemhandler, for skader for-
voldt of feriehusejeren ved simpel uagtsomhed, har DC regres mod lejer.
Tilsvarende geelder safremt DC er ifaldet selvsteendigt ansvar for produkts-
kade, medmindre DC har handlet groft uagtsomt eller forszetligt.

15. Sygdom

Omkostninger i forbindelse med sygdom under ferieopholdet, herunder
omkostninger til en eventuel hjemtransport, baeres af lejer. Hvis lejers sund-
hedstilstand giver anledning fil beteenkeligheder, anbefaler DC fer en even-
tuel booking af et feriehusophold, at lejer kontakter sin laege. Vi anbefaler,
at der tilkebes en Tryghedsforsikring. Forsikringen kan tilkabes ved bestilling
hos DC. Ved bestilling af ferieboliger i Danland er en Tryghedsforsikring
inkluderet i lejebelabet.

16. Adresser og afgivning af reklamation

16.1. DanCenter A/S, Lyngbyvej 20, 2100 Kgbenhavn &,

TIf. 70 13 00 00, Fax 70 13 70 70.

16.2. DanCenter GmbH., Spitalerstrasse 16, D-20095 Hamburg
TIf. nr. +49 (0) 40-309703-0, Fax nr. +49 (0) 40-32759-1

(Skal benyttes for afhjselpning i Tyskland.)

16.3. Gouda Rejseforsikring, Sejregade 7, 2100 Kebenhavn &,
TIf. 88 20 88 20, Fax 88 20 88 21.



Ved sygdomsafbestilling bedes henvendelse ske direkte til DC, ferst tele-
fonisk, dernaest skriftligt.

16.4. DC ensker alle kunder et behageligt ferieophold. Skulle der dog
uventet opsta problemer, er lejer forpligtet til straks at henvende sig til DC.
16.4.1. Lejer er forpligtet til at serge for, at evt. skader og mangler und-
gas eller sker i mindst muligt omfang i henhold il lejeloven samt dansk rets
almindelige regler. Lejer er forpligtet til straks at anmelde evt. skader til DC.
16.4.2. Safremt det lejede lider af en mangel, er lejer forpligtet til straks at
meddele dette til DC, séledes at DC kan foretage afhjzelpning. Desuden er
det lejers ansvar at saette en rimelig frist for afhjeelpning af fejl eller mangler,
for lejer er berettiget fil at haeve lejeaftalen. Dette ansvar udelukkes kun,
hvis afhjeelpning ikke er mulig, eller hvis DC afviser at afhjeelpe. Undlader
lejer at informere DC om mangler, er han ikke berettiget til at fordre kom-
pensation herfor.

16.5. Reklamation skal ske skriftligt til en of de respektive adresser naevnt
ovenfor (afhaengig af hvem aftalen er indgdet med). Se venligst punkt 12.4
vedrgrende reklamationsfrist.

17. Ophavelse af enkelte bestemmelser

Ophaevelse af enkelte bestemmelser i lejebetingelserne medferer ikke
opheevelse of de samlede lejebetingelser, henholdsvis den samlede
lejeaftale.

18. Modregningsforbud
Lejer er ikke berettiget til at modregne sit krav i betalingen af de fastsatte
priser. Undtaget er dog ubestridte henholdsvis retsgyldige, fastsatte krav.

19. Overdragelsesforbud
Ligegyldigt af hvilken grund mé der ikke ske overdragelse til tredjemand
(ej heller til en aegtefeelle) af lejers krav i anledning af et feriehusophold.

20. | ovrigt

20.1. Feriehusene udlejes i den raekkefolge, som de bookes af lejer.
20.2. Vi tager forbehold for billed- og trykfejl.

20.3. DC’s 2012 katalog er gyldigt for alle lejeperioder med

indflytning inden for perioden 07.01.2012 til 05.01.2013.

20.4. Enhver erhvervsmaessig anvendelse, herunder helt eller delvist efter-
tryk af DC's materiale, forbydes i medfer af gaeldende dansk lov, Copyright
1.10.2000.

21. Varneting & lovvalg

Alle tvister, uanset spargsmdl, mellem DC og lejer skal anlsegges i Danmark
og afgeres efter dansk ret. Defte geelder ogsa tvister vedrarende mangler,
vanset den retslige falge, og uanset om DC pastds selvsteendigt ansvarlig
eller péstds at haefte for andres ansvar. Det samme gaelder tvister om pro-
duktansvar, og uanset om DC péstas at veere selvsteendigt ansvarlig eller
péstés at heefte som mellemmand. Dette gaelder tillige uanset, om kravet
rejses i eller uden for kontrakt, og uanset om kravet stettes pa almindelige
erstatningsregler eller regler, der baseres p& Réadets direktiv om produkt-
ansvar (85/374/EQF) med senere aendringer.

22. Feriehus-ABC

Som en del af vores generelle lejebetingelser falger “Feriehus-ABC’en”, som
giver gode r&d og vink om praktiske ting. For at gare det overskueligt og
let at finde, er de praktiske rad og vink anbragt i alfabetisk raekkefelge:

¢ Afstandsangivelser: Alle afstande er cirkaangivelser malt i luftlinje.
Afstand til indkeb angiver den naermeste forretning (ofte kun saesondben),
hvor det mest nedvendige kan kebes. Da restauranter og forretninger kan
lukke med kort varsel, p&tager DC sig intet ansvar herfor.

¢ Allergi: Bemaerk venligst, at selv i huse, hvor husdyr ikke er tilladt, kan
allergi alligevel bryde ud, da vi ikke har nogen indflydelse p& pollen, hus-
stev m.m. Bemaerk venligst, at selv om huset er beskrevet med husdyr ikke
tilladt, s& er dette ikke ensbetydende med, at der ikke har vaeret husdyr i
huset, kort far et lejemdl pabegyndes.

e Ankomst og afrejse: Hvis infet andet er aftalt, er feriehuset til r&dig-
hed fra indflytningsdagen kl. 16.00 fil udflytningsdagen kl. 10.00. Normalt
finder indflytning sted pa lerdage, og udflytning ligeledes pa lerdage.

e Anneks: Et anneks er en selvstaendig lille bygning p& grunden forsynet
med ekstra sovepladser. Der herer som regel hverken kekken eller bade-
veerelse til et anneks.

¢ Bad: Normalt en handbruser med vaegholder (i nogle tilfaelde filsluttet en
handvask) og ofte uden bruseforhaeng. Hyppigt med gulvaflgb. Varmtvands-
beholderen rummer ca. 30-60 liter, altsd nok til et brusebad. Beholderen
opvarmer dog hurtigt nyt vand.

e Born: Kun hvis det tydeligt fremgar of husbeskrivelsen, forefindes der
en barneseng i ferichuset. Der er som oftest tale om en weekendseng,
der kan benyttes af bern op til en alder af max. 3 &r. Barnesenge er der
mulighed for at leje via DC's lokalkontor. Dyne og hovedpude bedes lejer
selv medbringe. Hvis lejer selv medbringer eller lejer en barneseng, sa veer
venligst opmaerksom pd, at der ikke nedvendigvis er plads il barnesengen

i foreeldresovevaerelset. Kontakt venligst DC’s lokalkontor for naermere
oplysninger. | feriehuset findes der normalt intet puslebord. Der er ligeledes
kun en hej barnestol til radighed i feriehuset, hvis det tydeligt fremgér aof
husbeskrivelsen. Hej barnestol kan lejes hos DC’s lokalkontor.

e Bad: Hvis der felger en b&d med til feriehuset, der stilles gratis fil radig-
hed for lejer, s& vaer venligst opmaerksom pd, at bédden kun mé benyttes,
safremt der herer anker, ankertov, to arer og to aregafler til. Barn under 16
ar mé kun benytte baden, hvis de er ledsaget of en voksen. Der skal baeres
godkendte redningsveste. Efter brug skal baden szettes sa langt op pé land,
at den er beskyttet mod hgjvande. Ved overtraedelse af disse regler, samt
yderligere regler fastsat of ejeren, kan lejer ifalde erstatningsansvar.

e Cykler, robéde, legeredskaber og havemebler: Safremt det
ikke fremgdr af feriehusbeskrivelsen, er cykler, robdde, legeredskaber og
havemgbler ekstraudstyr, som ikke har nogen indflydelse p& prissaetningen
af feriehuset.

¢ Ekstraomkostninger: Forbrugsuafhaengige omkostninger er indeholdt
i lejeprisen. Hvis feriehuset har en pejs/braendeovn, skal lejer selv serge for
pejsebraende. Stram henholdsvis opvarmning, vand, og gas afregnes efter
forbrug. Afregningen for dette forbrug (jf. pkt. 3.4.) skal ske i det pagael-
dende lands valuta. Belgbet betales samtidig med aflevering af naglen til
ejer/negleudleverer/DC’s lokalkontor.

¢ Ferieboligens storrelse: Ved danske og sydeuropziske feriehuse
er areal, som fremgdr of husbeskrivelsen, beregnet efter brutto ydermadl,
ligesom grundens areal er angivet som et bruttoareal. Ved tyske feriehuse
er kvadratmeterangivelserne méalt ud fra hhv. grundstykket og beboelses-
arealet.

¢ Feriehus: Nzsten alle tyske og danske feriehuse er privatejede. Husene
er sdledes individuelt og personligt indrettede, og ejers private ting kan
derfor ofte forefindes i huset. Feriehuse, som umiddelbart ser ud til at ligne
en standardkvalitet, er derfor ikke sammenlignelige.

¢ Ferieoplysninger om Danmark: Visit Denmark eller den lokale
turistforening hjaelper gerne med yderligere oplysninger om jeres feriested,
ligesom DC’s lokalkontor gerne hjaelper med yderligere information.

¢ Fisketegn: Alle mellem 18 og 67 ar, der ensker at fiske, skal have et
fisketegn. Der kraeves fisketegn, nér man ensker at fiske med fiskestang i
saltvand (hav, fiorde, bugter o. lign samt offentligt tilgeengeligt ferskvand
(swer, &lgb o. lign.). Information vedrerende fisketegn fés hos den lokale
turistforening eller p& www fisketegn.dk.

e Havemgbler + grill: Det kan ikke forventes, at havemgbler og grill er
rengjort ved indflytning.

¢ Hems: Afsats under loftet (&bent loftsrum) beregnet til ekstra sovepladser
for barn/unge. Det er normalt ikke komfortable sovepladser, og der er som
regel ikke stéhajde p& en hems. Sovepladserne er for det meste opred-
ninger i form af lase madrasser, der ligger pa hemsens gulv. Ofte er der
adgang til hemsen via en stejl frappe.

* Husdyr: Det er kun tilladt at medbringe husdyr i de feriehuse, der i
husbeskrivelsen er markeret med et hundesymbol. Hunde skal feres i snor.
Bemaerk venligst, at det mdske tidligere har vaeret muligt at tage husdyr med
i et hus, hvor det nu ikke leengere er muligt. Medbringes husdyr til udlandet,
skal husdyr pa forh&nd veere konsulteret hos egen dyrlsege. DC kan i denne
forbindelse ikke vaere behjzelpelig. Bemaerk at DanCenter nu ogsé tilbyder
en Hundeforsikring.

e Internet: Hvis det ikke tydeligt fremgdr af husbeskrivelsen, s& kan det
ikke forventes at der i ferieboligen er adgang til internet. | tilfselde hvor der
alligevel findes internetadgang, s& er der her tale om en ydelse, som DC
ikke kan geres ansvarlig for.

e Indretning: Husene er ikke indrettede efter en bestemt standard, men
er individuelt indrettede efter feriehusets ejers smag og skonomiske mulig-

heder.

¢ Klassiske feriehuse: Der kan og ber ikke stilles krav fil kvalitet og

udstyr.

o Lokalkontor: DC har et net af lokalkontorer over hele landet, som stér
til jeres disposition med information samt hjzlp i tilfeelde af skader, mangler
og reklamationer over feriehuset.

¢ Medbring selv: lejer bedes selv medbringe sengelinned, bade- og
handklaeder, viskestykker, karklude, gulvklud, opvaskemiddel, rengerings-
middel og toiletpapir samt eventuelt dyne og hovedpude fil barneseng.
Sengelinned og handkleeder kan lejes hos DC’s lokalkontor.

¢ Militeerovelser: | falgende danske omréder kan der lejlighedsvis fore-
komme militergvelser inden for en radius af ca. 20 km: Blavand, Henne,



Vejers, Oksbel, Tranum, Nymindegab, Remg, Jeegerspris, Sjzellands Odde,
Vestre Semarken, Boderne, Halk og Hevring. | hgjseesonen er disse avelser
begraenset il et minimum. Se ligeledes afsnittet om stg;.

¢ Modelfotos eller tegninger: Helt nye feriechuse, som ikke er fer-
digbyggede, eller feriehuse, som er under ombygning, er ikke illustrerede
med originalfotos, men ved modelfotos eller tegninger. Der kan derfor
forekomme afvigelser vedr. meblering. For nye huse gaelder endvidere, at
udendersarealerne, sésom graesplaene m.m., ikke kan forventes at vaere
taet bevokset.

¢ Naturgrund: En naturgrund er en grund, som er bevokset eksempelvis
som eng eller med marehalm eller som skov eller hede. P& en naturgrund
kan der alts& ikke forventes en velfriseret graesplaene, som kan benyttes fil
familiens eventuelle sportsaktiviteter eller lignende.

¢ Obligatorisk energitilleg: Obligatorisk energitilleeg forekommer
ikke saerligt hyppigt. | de tilfelde, hvor det forekommer, er det i feriehuse,
hvor det ikke er muligt at méle forbrugt energi. Derfor opkraeves et fast
tilleeg for eksempelvis opvarmning. Derudover kan der eventuelt opkraeves
for separat mélbart energiforbrug.

e Opredninger: Ved opredninger forstés normalt sovesofaer eller blot
lzse madrasser, som laegges pd gulvet.

e Opvarmning af feriehuset: Vaer venligst opmaerksom pa, at det ikke
kan forventes, at feriehuset er opvarmet ved ankomst.

¢ Pejs/brzendeovn: Pejs er ikke altid udtryk for en muret dben pejs, men
er ofte en hyggelig stebejernsovn med &bent og/eller lukket ildsted.

¢ Pejsebraende: Der ma ikke anvendes braende samlet pé stranden, da
dette er saltholdigt og kan edelaegge pejsen/braendeovnen. Pejsebraende
kan kebes hos de lokale handlende. Sperg venligst hos DC's lokalkontor.

¢ Reklamationer: Eventuelle reklamationer bedes omgé&ende meddelt
DC’s lokalkontor. Lad ikke jeres ferieglaede blive spoleret af sméafejl eller
mangler. DC's lokalkontor vil omgaende give den ansvarlige husejer bes-
ked om jeres reklamation, sdledes at afhjeelpning kan finde sted hurtigst
muligt.

¢ Renovation: Renovation foretages ikke altid pd ind- og udflytnings-
dagen, men oftest i lgbet af ugen.

e Senge: Sengemadrasser forekommer ogsé som skumgummimadrasser
pd lamelbunde. Standardmal er 180-190 x 70-85 cm. Bemaerk venligst at
dobbeltsenge ogsa kan veere 2 enkeltsenge, der er rykket sammen, s& de
kan fungere som noget neer en dobbeltseng. 3/4 senge er dobbeltsenge
med120-140 cm bredde.

o Skabsplads: Skabspladsen er ofte meget begraenset i et feriehus. Det
forekommer, at der i stedet for lager pa skabets front er opsat et forhaeng.

o Skadedyr: De fleste feriehuse ligger i den frie natur, hvorfor der kan
veere insekter og lign. (mus, hvepse, myrer, grentviste efc.) i og omkring
feriehuset. Feriehuse beliggende teet ved skov og marker kan pé visse tider
vaere besagt af ubudne gaester sésom mark- eller skovmus. Kontakt DC lokalt
for eventuel afhjeelpning.

o Skader: Eventuelle skader p& feriehuset eller dets inventar, der opstdr i
lejeperioden, skal straks anmeldes til DC. Hvis disse skader er opstaet under
lejers ferieophold, er lejer erstatningsansvarlig herfor, og skaderne skal
erstattes til feriehusejeren, uanset lejer er uden skyld. Ikke anmeldte skader,
der er opstaet og forarsaget under jeres ferieophold, vil blive kraevet betalt
af jer. Veer venligst opmaerksom pd, at et eventuelt efterfalgende krav om
betaling af ikke anmeldte skader kan forages med krav om daekning aof tab
og omkostninger for feriehusejeren eller for de efterfalgende lejere. | det
omfang det er muligt, vil uanmeldte skader blive gjort gseldende inden 1
mdned efter lejeperiodens afslutning.

e Slutrengoring: Ved afrejse skal feriehuset efterlades i rengjort stand (jf.
pkt. 3.2.). Hvis | ikke selv har lyst til at udfere slutrengeringen, kan | bestille
den pa DC's lokalkontor. | beskrivelsen af hvert enkelt feriehus fremgér pri-
sen for en slutrengering. For enkelte feriehuse er slutrengeringen inklusive i
lejeprisen, hvilket ogsd vil fremgéd af teksten. | s& fald vises der 2 prislinier.
Den overste er prisen for en uge inkl. rengering (1. uge), den nederste er
prisen for en efterfelgende uge.

¢ Solarium: Der findes mange typer solarier, men i de fleste tilfeelde er
der tale om et mindre solarium, som f.eks. er haengt op over en seng. |
sizeldnere tilfaelde er der tale om et s&kaldt “sandwich-solarium”, der bruner
b&de fra oven og fra neden.

e Spa: Et sterre badekar eller mindre bassin med undervandsmassage.
Alt efter sterrelse med plads fra 1 til 8 personer. Alt afhaengig af spatype
bliver denne kontrolleret jsevnligt af en DC-medarbejder. Respektér venligst
badereglerne, som befinder sig i huset, eller som kan udleveres p& DC's
lokalkontor.

e Strand: Der er forskellige typer of strande bade i Danmark og Tyskland:
Sand-, sten-, siv-, klit- og stejl kyststrand. Vind og vejr samt balger kan fra &r
til &r sendre strandens karakter; det ene &r fra sandstrand til stenstrand eller
omvendt eller fra bred strand til smal strand osv.

¢ Stromafleesning m.v.: Stremtzller samt andre former for teellere,
der har med forbrugsafheengige omkostninger at gere, skal bade ved
ankomst og afrejse afleeses og noteres pd stremkuverten, som udleveres
ved afhentning af neglen. Vaer venligst opmaerksom pé&, at stremtzelleren
er uden decimaler og skal laeses som hele kWh-forbrug. Ved aflevering
af neglen afregnes for strem og andre forbrugsafheengige omkostninger.
Skulle lokalkontoret vaere lukket, laegges stremkuverten, afregningsbelabet
og neglen i lokalkontorets postkasse. Depositum returneres ca. 21 dage
efter afrejsen modregnet evt. ikke afregnede forbrugsafthaengige omkostnin-
ger samt evt. skader forvoldt under lejemalet. Hvis | gnsker at vide, hvad
I cirka kan komme til at betale for stram m.m. (jf. pkt. 3.4), kontroller da
venligst efter 24 timer, hvad jeres kWh forbrug har veeret, og multiplicer
kWh forbruget med prisen pr. kWh, og multiplicer dette med antal ferie-
dage. Hvis | vil spare pd strammen, skal | nedsaette forbruget af elvarme,
gulvvarme, sauna, spapool og solarium samt altid daekke swimmingpoolen
med poolteeppe, nar den ikke anvendes. Ved ferieophold i udenlandske
feriehuse kan ovenstdende betingelser afvige. Sperg derfor altid ved
negleafhentningsadressen.

¢ Stoj: Ogsa i ferieomrader kan | som turister blive udsat for stej. Selv i
ferietiden skal samfundet fungere: Trafik, byggeri og militeergvelser m.v. kan
DC ikke patage sig ansvaret for.

e Swimmingpoolhuse: Ferichusets ejer eller en of DC’s medarbejdere
foretager en ugentlig kontrol af teknikken og vandkvaliteten for at sikre, at
| far en optimal udnyttelse af poolen. Bemaerk at temperaturen i swimming-
poolen som standard er 24 grader og derfor ikke kan forventes at vaere
hgjere. Vaer opmaerksom pd, at der skal betales forbrugsomkostinger for
hele perioden der fremgér af lejeaftalen, uanset om huset bebos i kortere
tid. Respektér venligst badereglerne, som findes i huset, eller som kan
udleveres p& DC's lokalkontor.

e Tekniske apparater: Hvis de tekniske apparater mod forventning
skulle svigte, s& kontakt venligst det lokale DC-kontor. Det lokale DC-kontor
vil herefter sa hurtigt som muligt efter anmeldelse kontakte feriehusets ejer
med henblik p& en hurtig udbedring af skaden. Vi beder jer dog venligst
have forstdelse for, at der kan vaere nogen ventetid i forbindelse hermed,
da der som regel skal filkaldes h&ndvaerksmaessig assistance, bestilles
reservedele m.v.

o Terrasse: Ferichuset kan have en eller flere terrasser. Disse kan veere
dabne terrasser eller mere eller mindre overdaekkede og bestér for det meste
aof trae, fliser eller sten.

¢ Tillegsydelser: Tillzegsydelser, sdsom barneseng, barnestol efc.,
afhentes pé lokalkontoret, medmindre andet er aftalt.

¢ Toiletaflob: Det er ikke alle feriehuse, som er ftilsluttet det offentlige
kloaksystem. For at undgéd forstoppelse of WC og afleb m& der aldrig
skylles bleer, vat o. lign ud i toilettet. Skulle Wc'et alligevel forstoppes, eller
er septiktanken fuld, bedes | venligst kontakte DC’s lokalkontor, der herefter
kontakter husejer for en snarlig udbedring.

e Trapper: Trapper i et feriehus kan vaere meget stejle og er ikke altid
egnede fil smé bern og gangbesvaerede.

e TV: Oftest kun fil skandinaviske programmer, se venligst under hus-
beskrivelsen.

e Udstyr: Alle huse rader over komplet husholdningsudstyr. Linned, vis-
kestykker, duge m.m. beder vi jer selv medbringe. Safremt | har bern under
2 ér, beder vi jer medbringe en barneseng eller bestille en barneseng hos
DC's lokalkontor. Udstyr afhentes pé lokalkontoret. | skal selv serge for
tilbagelevering.

Lejen er: | Danmark | Tyskland

Barneseng DKK 95,- pr. uge EUR 10,00 pr. uge
Barnestol DKK 95,- pr. uge EUR 10,00 pr. uge
Gaesteseng DKK 95,- pr. uge

Linned A DKK 95, pr. seet EUR 9,00 pr. seet
Linned B DKK 135, pr. saet EUR 14,50 pr. seet

Linned A: Indeholder dynebetraek, pudebetraek og lagen til én person.
Linned B: Indeholder dynebetraek, pudebetraek og lagen til én person, hand-
kleeder, 1 viskestykke og 1 karklud.

Der tages forbehold for, at ikke alle lokalkontorer kan tilbyde alle de
ovennzevnte udlejningsfaciliteter, og vi anbefaler dig derfor altid at e-maile
eller forhere dig telefonisk p& det lokale DC-kontor fer ankomsten. S&fremt
du ikke bestiller for din ankomst, tages der forbehold for, at DC's lokal-
kontor ikke har de pagaldende genstande pa lager. Priserne kan veere
anderledes hos enkelte lokale samarbejdspartnere (f.eks. pa feriecentre).



